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Nomad Foods je vodeca evropska
kompanija za proizvodnju
smrznute hrane. Nas portfolio
kultnih brendova generacijama se
nalazi u samom sredistu
porodi¢nog Zivota. Proizvodi nasih
brendova izuzetnog su ukusa,
praktic¢ni su za pripremu, visokog
su kvaliteta i bioloske vrijednosti i
pruzaju dodatne, jedinstvene
koristi svojstvene samo smrznutim
namirnicama, kao 3to je smanjena
koli¢ina neiskoris¢ene hrane.

Kao kompanija koju pokrec¢e jasno
definisana svrha izrazena rijecima
»Serving the World with Better
Food", upravljamo se prema nasim
vrijednostima. One pruzaju podrsku
nasoj viziji i strategiji rasta i
objedinjavaju nase potencijale i
mogucnosti s ciliem naseg
napredovanja. Vodimo raéuna o
tome $ta radimo, alii o fome kako i
zasto to radimo iimamo vazne
odgovornosti prema nasim
akcionarima: nasim potrosacima,
zaposlenima, poslovnim partnerima
i investitorima - alii prema planeti.
Poslujemo na posten, principijelan i
otvoren nacin, vodediracuna o
Zivotnoj sredini i o interesima nasih
potrosaca, zaposlenih i onih sa
kojima smo uspostavili poslovne
odnose.

asa
zajednica

Da bismo i dalje djelovali u
skladu sa nasim vrijednostima,
izmijenili smo Kodeks principa
poslovanja. U njemu je
navedeno ono §to nam je vazno
U poslovanju. Pridrzavamo se svih
zakona i propisa koji se odnose
na nas i uvijek nastojimo da
poslujemo na ispravan nacin,
bilo na globalnom ili na lokalnom
nivou. Kada postupamo u skladu
sa Kodeksom principa
poslovanja, to se dobro
odraZzava na nase poslovanje i
stvara vrijednost na vise nacina:
Lojalni i zadovoljni potrosaci,
odrzive poslovne prakse,
vrijednost u lancu snabdijevanja,
angazovani zaposleni,
profesionalni i efikasni odnosi sa
poslovnim partnerima, vrijednost
brenda, vrijednost za akcionare i
vrijednost za zajednicu u cjelini.

Ovaj Kodeks principa poslovanja
vazi za sve koji rade za Nomad
Foods, bez izuzetka, u svim
kompanijama i zemljama, za sve
zaposlene i izvodace radova
Nomad Foods-a, za njegov Izvrini
odbor i Odbor direktora.

asi zaposleni

Svi osje¢amo odgovornost prema
nasim vrijednostima i principima
navedenim u ovom Kodeksu i
odgovornost da svaki dan
postupamo u skladu sa njima.

U isto vrijleme, svjesni smo da u
Zivotu nije sve crno-bijelo, da
nijesmo savrieni i da su greske
moguce. Ucicemo iz tih gresaka,
ispravija¢emo ih i neprestano
nastojati da se poboljavamo. To
pocinje tako §to otvoreno
izrazavamo svoje mislienje.
Podsticemo sve da o svemu §to ih
brine porazgovaraju sa kolegom ili
Sefom, sa odgovornim licem u
Kadrovskoj sluzbi, Pravnoj sluzbi,
Sluzbi za reviziju ili putem spoljne
linije Safecall koja zaposlenima
omogucava da prijave
postupanje unutar nase
organizacije koje nije eticko,
bezbjedno ili zakonito. Safecall je
na raspolaganju na nekoliko
jezika, 7 dana sedmicno, 24 Casa
dnevno (vise pojedinosti potrazite
na stranici 23 ili posjetite stranicu
http://www.safecall.co.uk).

Nomad Foods

asi poslovni asi potrosaci

partneri

Neophodno je da otvoreno
izrazavamo svoje mislienje. Ne
folerisemo odmazdu u bilo kom
obliku prema onima koji u slu¢aju
sukoba otvoreno izrazavaju svoje
mislienje, pravilno postupaju ili
postovanju naseg Kodeksa daju
prioritet u odnosu na poslovne
rezultate. U slu¢aju neispravnog
postupanja ili krSenja Kodeksa
principa poslovanja, mogu biti
izreCene disciplinske mjere.

Potrebno je da svako od nas
razumije nas Kodeks i ono §to se
prema njemu ocekuje od nas. To je
nas nacin rada i on ¢e nam
pomocdi da budemo uspjesni u
sliedecoj etapi naseg putovanja

Stefan Descheemaeker
dok kao kompanija postajemo jaci.  gqvni izvrni direktor,

Ako imate neko pitanje ili prijedlog
u vezi sa Kodeksom, slobodno nam
se obratite.

Nomad Foods, novembar
2020.
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asa asi zaposleni asi poslovni asi potrosaci
zajednica partneri

We confinually improve the taste, nufrition
and sourcing of our products - year
affer year.

THE PLANET

With a sfrong presence in fish, vegefables 2
cﬁchn"m- &will -lead the change

At the heart of what we all do every day
Is making the food we produce
baftelhrowcormm'scndbeﬁerfcr
the planet. Our focus is always on better

taste and better nulrition, underpinned by e e

the quaiity of ouringredients and recipes. w.inmhﬁofupluﬁﬂ'lu-qh‘l
4 make our food and

HOW ARE WE MAKING el ol

OUR FOOD BETTER? they eat our food.

« As much cs 88% of currecipes are
& Healthier Meal Choice (HMC)

= By the end of 2020, 100% of our portfolic
will be free of taste enhancers, artificial
flavours and arfificial colourants

* 98% of the palm oil we use is RSPO
cerfified.

‘We know that the healihiest diets are the
E=nend il aa bk

hcaly

More than 95% of our fish and seafood is M
erASCeerﬁIbd.mdnmlhmhmlhhdn
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asa asi zaposleni asi poslovni asi potrosaci

Glavne vrijednosti i zajednica partneri
principi

OC @0 §

BRZO DJELOVANJE [ZUZETNI LJUDI ODGOVORNO LJUBAV PREMA
GLOBALNO |LI PREDUZETNICKOG VODENJE RACUNA BRENDU | STALNI
LOKALNO DUHA O TROSKOVIMA NAPREDAK

Postujemo i stitimo ljudska Pruzamo bezbjednoi Sa svim nasim poslovnim Pruzamo proizvode visokog
prava u cjelokupnom ofvoreno radno okruzenje uz parterima saradujemo otvoreno kvaliteta koji su proizvedeni u
poslovanju medusobno uvazavanje. i korekino okruzenju sa visokim nivoom
o ) . . bezbjednosti i Cistoce
Pridriavamo se svih Izbjegavamo sukobe interesa Ne dajemo niti prihvatamo
medunarodnih zakona i Podsiic lobod poklone ili prilike za uéesée na Postujemo privatnost i paizljivo
propisa koji se odnose na N oS, lcen:lo "'is, © ,° N 0o raznim dogadajima da bismo rukujemo svim li¢nim
izrazavanje misljenja i m i
has L " dobili posao podacima
evaluativnih povratnih
Vodimo raéuna o Zivotnoj informacija Nadmeéemo se na pravedan i Marketing i oglasavanje
sredini i na odrziv nac¢in Paii Kol fransparentan naéin vrsimo na otvoren i istinit
biramo sirovine CEJJIAS TS nacin

informacijama i liénim

daci U ophodenju sa nasim
podacima

partnerima pridrzavamo se istih
visokih mjerila koja vaze i za
nas

Nomad Foods OUI' WCI
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Akcionari, vrijednosti
| principi poslovanja

Kao vodeca evropska kompanija za proizvodnju
smrznute hrane, Nomad Foods ima odgovornost
prema svijetu i ljudima u njemu. Tu odgovornost
osje¢camo i dijelimo putem naseg cjelokupnog
lanca snabdijevanjai u odnosu na sve nase
akcionare: Sirovine nabavljamo iz cijelog svijeta
Uz postovanje prema zivotnoj sredini i ljudskim
pravima. Namirnice obradujemoi jela
pripremamo u skladu sa visokim standardima
zdravlja i bezbjednosti za nase potrosace, kupce i
zaposlene. Bilo da nesto kupujemo, plasiramo na
trziste ili da prodajemo nase proizvode i usluge, sa
nasim poslovnim partnerima i kupcima poslujemo
na posten, principijelan i transparentan nacin.
Posao obavljamo u skladu sa nasim vrijednostima,
oje predstavljaju nase principe koje
primjenjujemo u nasem globalnom poslovanju:
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asa
zajednica

Objedinjavamo nas globalni obim
i lokalnu raspolozivost za nase
potrosace i kupce kako bismo
gradilina nasliedu naseg brenda,
stvarali inovacije, razvijali jaka
partnerstva u maloprodaii i kreirali
pokretaca razvoja. Bilo gdje da
poslujemo, pridrzavamo se svih
zakona i propisa koji se odnose
na nas. Postujemo i stitimo ljudska
prava u cjelokupnom poslovanju.
Vodimo racuna o zivotnoj sredini i
neprestano nastojimo da na
odrziv nacin biramo sirovine. Ovu
odgovornost dijelimo sa svim
nasim akcionarima i podsticemo
svakog da djeluje bez odlaganja
tako $to ée primjenijivati
jednostavne, dosljedne i utvrdene
nacine rada.

asi zaposleni

@©

Podsti¢emo jedni druge da damo
sve od sebe i nase timove da budu
bolji od nas, $to pozitivno utice na
rezultate kompanije i na nasu
buduénost. Svim nasim zaposlenim
pruzamo radno okruZenje koje je
bezbjedno, ¢isto i zdravo. Ponosni
smo na nasd radni ambijent koji je
raznolik i otvoren za sve bez razlike,
u kom vlada uzajamno povjerenje
i fransparentnost, postovanje
privatnosti i zastita nasih licnih
podataka i u kom se niko ne
ustru€ava da otvoreno izrazi svoje
mislienje na bilo koju tfemu.
IzZbjegavamo sukobe interesa i
interesima kompanije dajemo

prioritet u odnosu na licne interese.

Zelimo da ljudi razmisljaju kao
preduzetnici, ¢ime ¢e postojece
stanje dovesti u pitanje dok djeluju
U interesima kompanije.
Zaposljavanje se kod nas zasniva
na donosenju ispravnih, objektivnih
i ransparentnih odluka i mi
podrzavamo stalan profesionalni
razvoj nasih zaposlenih.

asi poslovni
partneri

Poslujemo posteno,
principijelno i fransparentno.
Ne nudimo niti primamo mito i
nadmecéemo se na otvoren,
pravedan i eti¢ki prihvatljiv
nacin, znajuci da samo
posteno i otvoreno poslovanje
stvara dugotrajnu vrijednost.
Vodimo ra¢una o troskovima i
fro§imo samo da bismo
poboljSali u¢inak naseg
poslovanja i nasih ljudi pri
cemu sa novcem kompanije
postupamo kao da je nas i
pazimo na svaki euro. Na
stru¢an nacin odredujemo
budzet i drzimo se nasih
smjernica o poklonima i
gostoprimstvu. Od svih
ocekujemo da se drze tih
preuzetih obaveza i istu takvu
odgovornost oc¢ekujemo od
nasih poslovnih partnera.
Dosliedno ¢emo insistirati na
fim standardima, kao i na
Kodeksu ponasanja za
dobavlja¢e Nomad Foods-a.

asi potrosaci

Nikada ne gubimo iz vida &injenicu
da sve §to radimo, radimo za nase
potrodace. Razvijamo kultne
brendove kojima nasi potrosaci
vjeruju i proizvodimo hranu
izuzetnog ukusa i bioloske
vrijednosti koja obogacuije Zivot
nasih potrodaca. Nasi brendovi
stvaraju sliku o nama i doprinose
nasem renomeu. Nasi potrosaci
freba da budu uvjereni u to da
¢emo oglasavanje i marketing
vrsiti naistinit i jasan nacin, da
¢emo cijene odredivati na posten
i transparentan nacin i da ¢emo
postovati njihovu privatnost i licne
podatke. Uvijek trazimo dodatne
moguénosti i nikada nijesmo
zadovoljni rezultatima koji su
»dovoljno dobri*.

Nomad Foods

our way

one vision. shared values



Nasa zajednica
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Poslujemo u mnogim zemljama a sirovine za
nase proizvode biramo i robu proizvodimo,
obradujemo, pakujemo i isporucujemo Sirom
svijeta. Nomad Foods se kotira na Njujorskoj
berzi, ima pristup trzistima kapitala i ukljucen je
u finansijske transakcije Sirom svijeta. Na nase
poslovanje primjenjuju se mnogi zakoni i propisi,
i na globalnom i na lokalnom nivou.
Pridrzavamo se tih zakona i propisa i postujemo
razlicite kulture i ljude u zemljama u kojima
poslujemo. Pridrzavamo se standarda
Korporativne drustvene odgovornosti i uvijek
frazimo prilike da se poboljsamo, zajedno sa
nasim poslovnim parterima.
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nasa
zajednica

NASE KOMPONENTE

Hrana i Zivotna sredina

Na nase poslovanje se primjenjuje
mnostvo medunarodnih propisa o
hrani, kao $to su standardi
obezbjedivanja kvaliteta hrane,
zakoni o uvozu iizvozu, lokalne i
globalne dozvole i licence,
smjernice i procedure o zdraviju,
higijeni i bezbjednosti. Nasi
prehrambeni proizvodi
predstavljaju sustinu i nase
poslovanje moze da se razvija
samo u mjeri do koje se
pridrzavamo svih vazeéih propisa
o bezbjednosti hrane i do koje
Cinimo i vise nego §to to zakon
zahtijeva, kad god i gdje god je to
neophodno.

asi zaposleni

Kao kompanija koja posluje u
oblasti proizvodnje hrane, nase
aktivnosti uticu na zivotnu sredinu.
Svjesni smo koliko je vazno da
sirovine biramo na odrziv nacin i
da pritom postujemo Zzivotnu
sredinu. Kada je rije¢ o izboru
sirovina, o proizvodnji hrane i
njenoj prodaji nasim potrosacima,
uvijek nastojimo da to radimo na
odgovoran nacin i dugoro¢no.
Nas program odrzivosti i
korporativne drustvene
odgovornosti odraz je nase
posvecenosti pobolj§anju i naseg
stalnog nastojanja da ga
ostvarimo - vise pojedinosti o tome
nalazi se u nasem godisnjem
Izvjestaju o odrzivosti.

Ndmad Foods

asi poslovni
partneri

Zastita ljudskih prava

Nomad Foods je posvecen etickoj
frgovini, biranju sirovina i nabavci,
§to znaci da podrzavamo
fundamentalne medunarodne
standarde kojima se $tite ljudska
prava i da djelujemo u skladu sa
njima. Svjesni smo da lanac
snabdijevanja u proizvodnii i
obradi hrane predstavlja sektor u
kom moze da se pojavi
savremeno ropstvo, narocito
uslied toga §to dobavljaci poticu iz
svih krajeva svijeta. Cilf Nomad
Foods-a jeste da zajedno sa svojim
dobavlja¢ima postuje i aktivno it
ljudska prava.

Savremeno ropstvo i krienje ljudskih
prava mogu poprimiti razne vidove:
prisiini i djecji rad, seksualno
iskoris¢avanje, duznicko ropstvo (pri
cemu su zrtve prisiliene da rade da bi
otplatile visoke dugove), kuéno
sluzenje i trgovina ljudima (pri cemu se
ljudi prebacuju u druge zemlje ili
unutar jedne zemlje da bi na neki
nacin bili iskoris¢avani).

asi potrosaci

Nomad Foods je posvecen
fransparentnosti u viastitom
poslovanju i borbi sa bilo kojim vidom
savremenog ropstva ili krienja
ljudskih prava u svom cjelokupnom
lancu snabdijevanja, u skladu sa
medunarodnim standardima
postovanja ljudskih prava i borbe
protiv savremenog ropstva.

Podsticemo sve nase zaposlene i
poslovne partnere da prijave slu¢ajeve
kr$enja ljudskih prava. Djelovacemo
brzo i dosliedno u slu¢aju bilo kog
krienja ljudskih prava, bilo u nasem
poslovanju ili u nasem lancu
snabdijevanja. Preduze¢emo i sve
neophodne mijere i sprovesti sve
potrebne sankcije dok u punoj mjeri i
ofvoreno budemo saradivali sa
nadleznim organima na lokalnom i
globalnom nivou.

our wa

one vision, shared values



Nasa zajednica

Trgovacke sankcije i embargo

Evropska unija i njene zemlje
Clanice, UK, Sjedinjene Americke
Drzave i Ujedinjene nacije
namecu s vremena na vrijeme
frgovacke sankcije i embargoe
nekim zemljama, kompanijama ili
pojedincima koji su uklju¢eni u
odredene nezakonite aktivnosti,
kao §to su frgovina narkoticima i
oruzjem, terorizam, gradanski
ratovi, krSenje ljudskih prava,
sukobi oko prirodnih resursa ili
finansiranje takvih nezakonitih
aktivnosti.

Trgovackim sankcijamai
embargom takve zemlje,
kompanije i pojedinci bivaju
izolovani sa ekonomskog i
frgovackog stanovista, sto
doprinosi smanjenju ili zaustavljanju
nezakonite aktivnosti. Poslovanje
sa zemljama, kompanijama ili
pojedincima kojima su nametnute
frgovacke sankcije predstavija
krivicno djelo koje moze da
dovede do visokih nov&anih kazni
ili Cak zatvorske kazne.

nasa
zajednica

NASE KOMPONENTE

Nomad Foods ¢e pazljivo pratiti i
podrzavati sve takve trgovacke
sankcije i embarga koji su
nametnuti zemljama,
kompanijama i pojedincima.
Provjerava¢emo nove dobavljace
i kupce kako bismo ispitali da li su
im nametnute neke medunarodne
frgovinske sankcije

ODRZIVOST

A J

LJUDI

-

asi zaposleni

i preduzima¢emo odgovaraju¢e
korake ako to bude slu¢aj. Od svih
nasih zaposlenih, a narocito od
Sluzbe za nabavku, Lanca
snabdijevanja, Sluzbe za prodaju i
Finansijske sluzbe ocekujemo da to
uzmu U obzir i da se odmah obrate
Pravnoj sluzbi Grupe ukoliko se
pojave bilo koje nedoumice ili
pitanja.

PLANETA

PROFIT

1

asi poslovni
partneri

asi potrosaci

Kako se ovo moze odnositi na nase
poslovanje?

Zamislite sliedece
dvije situ%

1. Preko jednog zastupnika,
Nomad Foods nehoficno
kupuje ribu sa farme koja se
nalazi u zemlji pod
sankcijama. lako smrznuta
hrana sama po sebi ne spada
medu zabranjene proizvode,
ukoliko je zemlji nametnut
opsti frgovacki embargo, ni mi
niti bilo koji od nasih
zastupnika ne smije da u toj
zemlji obavlja bilo kakav
posao.

/.\

2. Nomad Foods obavlja
finansijske transakcije sa
bankama i finansijskim
institucijoma kao i putem njih.
| same te banke imaju veoma
stroge zahtjeve u pogledu
medunarodnih frgovackih
sankcija kako bi se sprijecilo
finansiranje nezakonitih
aktivnosti. | Nomad Foods
mora da se povinuje tim
zahtjevima.

Nomad Foods

our way

one vision, shared values
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nasa
zajednica

NASE KOMPONENTE

Sprecavanje pranja novca

Kriminalne aktivnosti kao §to je
pranje novca mozda nijesu
uvijek ocigledne, pa je zato
vazno da djelujemo tako da
smanjimo nasu izliozenost tome
i da prijavimo sve $to je
sumnjivo. Pranje novca je
proces ftokom kog se sredstva
nastala kriminalnom
aktivnos¢u — kao sto je
terorizam, preprodaja
narkotika, utaja poreza,
frgovina ljudima ili prevara —
koriste u zakonitim poslovima
kako bi se prikrilo njihovo
kriminalno porijeklo. Posveceni
smo poslovanju kojim se
sprijeCava da se nase
poslovanje koristi na takav
nacin.

asi zaposleni

Nasi procesi nabavke i prodaje
osmislieni su tako da postupamo
u skladu sa svim vazecim
zakonima o sprec¢avanju pranja
novca, finansijskog kriminala i
terorizma u zemljama u kojima
poslujemo i ti se procesi moraju
primjenjivati prilikom kupovine svih
roba i usluga, kao i cjelokupne
prodaje.

Nomad Foods

asi poslovni
partneri

Ispoljavamo opreznost i dobro
prosudivanje kada se bavimo

neobicnim transakcijama kupaca,

ukljucujuéi i zahtjeve da se isplata
izvr§i kompaniji od koje Nomad
Foods nije kupio robu ili da se
uplata primi od kompanije kojoj
Nomad Foods nije prodao robu.
Poslova¢emo samo sa kupcima
koji su spremni da nam pruze
odgovarajuce informacije koje ¢e
nam omoguciti da utvrdimo da li
je pla¢anje primjereno.

asi potrosaci

/.\

Nomad Foods zadrzava
proaktivan stav kada je rije¢ o
vocavanju finansijskin
transakcija koje bi mogle da
predstavljaju problem i
ocekuje od svojih zaposlenih
da bilo koju aktivnost ili
transakciju koja nije u skladu
sa standardima prijavi sefu ili
Pravnoj sluzbi Grupe.

our way

one vision, shared values




Nasi zaposleni

@ ©

U Nomad Foods-u rade izuzetni ljudi koji
medusobnom saradnjom stvaraju izuzetne
proizvode. Posveceni smo zdravlju,
bezbjednosti, dobrobiti i angazovanju nasin
zaposlenih. Nase radno okruzenje i kultura, koji
su odredeni vrijednostima nase kompanije,
odlikuju se uzajamnim uvazavanjem i
povjerenjem. Zastupamo inkluziju, razlicitost i
jednake mogucnosti za sve. Ne tolerisemo bilo
koji vid uznemiravanja, diskriminacije ili
odmazde. Ne ustrucavamo se da kolegi ili
Sefu, Kadrovskoj sluzbi, Pravnoj sluzbi Grupe ili
putem linije za prijavu Safecall* prijavimo bilo
koji problem ili nepravilnost i da o fome
porazgovaramo sa njima. Vjerujemo da su
snaga povratnih informacija koje se pruzaju na
otvoren i konstruktivan nacin, u¢enje od
kolega, izvlaCenje pouka iz greSaka i mo¢ uma
koji je otvoren za nove ideje glavni pokretadi
naseg preduzetnickog i inovativnog pristupa.

asa
zajednica

Zdravlje i bezbjednost

Nomad Foods ima veoma ozbiljan
stav u pogledu zdravlja i
bezbjednosti. Nase fabrike i
pogoni treba da predstavljaju
bezbjedno okruzenje za sve
zaposlene, poslovne parthere,
potroSace i druge posjetioce,
ukljucujuéi i one koji Zive irade u
se svih drzavnih i medunarodnih
zakona, propisa i smjernica o
zdravlju i bezbjednosti koji se
odnose na nase poslovanije.
Nomad Foods ¢e ukljuciti sve
zaposlene u razmatranja u oblasti
zdravlja i bezbjednosti a od njih
ocekuje da prihvate bezbjedne
nacine rada i da sprijece
povrede na poslu. To je prvai
najvaznija odgovornost
rukovodilaca, direktora i Sefova u
Nomad Foods-u prema nasim
zaposlenima i posjetiocima. To je
ujedno i obaveza svakog
zaposlenog u Nomad Foods-u, da
pazi na svoje zdravije i
bezbjednost kao i na zdravije i

nasi zaposleni

NASE KOMPONENTE

Nomad Foods ¢e svim
zaposlenima omoguditi da budu
uklju€eni u razvoj uspjesne kulture
zdravija i bezbjednosti, to
obuhvata postavljanje njihovih
predstavnika i ukljucivanje
zaposlenih u razmatranja, obuke i
konsultacije u oblasti zdravlja i
bezbjednosti. Ukoliko u oblasti
zdravlja i bezbjednosti postoje
odredeni lokalni propisi i
procedure, svi zaposleni freba da
ih poznaju i postuju. Treba da
znaju i §ta treba da urade i kome
freba da se obrate ukoliko dode
do hitne situacije ili nezgode.
Ukoliko se kod nekog javi
zabrinutost zbog toga $to se
principi, smjernice ili lokalne
procedure u vezi sa zdravljem i
bezbjednos¢u ne postuju, takve
osobe podsti¢emo da odmah
izraze svoju zabrinutost.

asi poslovni
partneri

asi potrosaci

bezbjednost svojih kolega i
posjetilaca.

* Vise informacija o prijavljivanju problema nalazr se na
strani 23 Kodeksa principa poslovanja

Nomad Foods
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Inkluzija i razli¢itost

Kultura inkluzile u Nomad Foods-u
podrazumijeva prinvatanje
razlicitih stavova i iskustava. Kada
svako ima priliku da kaze Sta misli,
tada donosimo bolje poslovne
odluke i postizemo bolje rezultate.
U sredistu nasih brendova nalaze
se ljudi i njihova iskustva. Da bismo
kao kompanija koju pokre¢e
jasno definisana svrha izrazena
rijecima ,,Serving the World with
Better Food" i dalje bili vazni
potrosacima i zajednicama
kojima sluzimo, znamo da
moramo privuéi, razviti i zadrzati
najvece i najsvestranije talente u
svakoj zemlji i na svakom nivou.
Ne smiju postojati barijere koje ¢e
nase ljudi sprijeciti da na poslu
daju sve od sebe, da ostvare
najbolji u¢inak i dostignu svoj puni
potencijal.

nasi zaposleni

NASE KOMPONENTE

asi poslovni
partneri

Diskriminacija i uznemiravanje

Nomad Foods ¢e voditi racuna da
svi zaposleni rade u okruzenju u
kom vlada uzajamno povjerenje i
postovanje, u kom se prema svima
postupa pravedno i ravnopravno,
bez diskriminacije na osnovu rase,
starosne dobi, uloge, pola, boje
koze, vijerske pripadnosti, zemlje
porijekla, seksualne orijentacije,
bra¢nog stanja, invaliditeta,
drustvenog sloja, politickih stavova

ili drugih odlika zasti¢enih zakonom.

Nomad Foods

Posveceni smo tome da
omogucéimo okruZenje bez
uznemiravanja, u kom ¢emo svi
imati mogucénost da punim
potencijalom doprinesemo
uspjehu. Uznemiravanje je
ponasanje koje stvara
neprijatno, tesko, ponizavaju¢e
ilineugodno radno okruzenje
koje na negativan nacin tice na
radni ucinak osobe.
Uznemiravanje moze da bude
fizicko ili verbalno, moze da se
vrsi uz fiziCko prisustvo ili na neki
drugi nacin (kao §to je
uznemiravanje putem poruka ili
e-poste). Primjeri uznemiravanja
obuhvataju nepozeljino
udvaranje ili dobacivanja sa
seksualnim prizvukom,
nepristojne Sale, nasiinicko
ponasanje, izolovanje ili
uskracivanije saradnje koledi ili
Sirenje zZlonamjernih ili uvredljivih
glasina.

asi potrosaci

our way

one vision, shared values
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Sukobi interesa

Rad u Nomad Foods-u iziskuje
donosenje poslovnih odluka u
najboliem interesu nase
kompanije.

Iz tog razloga, nikada ne
dozvoljavamo da li¢niinteresi uticu
na nase poslovne odluke. Sukob
interesa nastaje ukoliko li¢niinteres
moze da utice na poslovnu odluku
na koju imate uticaja. Kao primjer
moZze da posluZi situacija kada u
Nomad Foods-u Zelite da zaposlite
rodaka ili prijatelja ne slijededi pri
tom uobicajeni proces izbora. lli,
kada ¢lanovima porodice
omogucite da Nomad Foods-u
pruzaju odredene usluge bez
odgovaraju¢eg tendera. lli, kada
imamo odredeni interes kod
konkurenta, poslovnog partera ili
klijenta Nomad Foods-a.

nasi zaposleni

NASE KOMPONENTE

U ovakvim situacijaoma mozda

nijeste objektivni i postavlja se

pitanje da li biste, ukoliko ne bi
bilo licnog interesa, donijeli istu
odluku. To bi moglo da nanese
Stetu i Nomad Foods-u i nasim

zaposlenim.

Poslovne odluke donosimo na
objektivan i fransparentan nacin i
uvijek u najbolijem interesu naseg
poslovanja. Izbjegavamo sukobe
interesa, pa cak i ono §to ostavlja
utisak da se radi o ftome. Kada
posumnjamo da je rijec o sukobu
interesa, odmah treba da to
prijavimo i da o fome
porazgovaramo.

Nomad Foods

asi poslovni
partneri

o~

Zaposleni u Nomad Foods-u ima
¢erku koja radi za veéeg
konkurenta kao inspektor za
kontrolu kvaliteta. Taj zaposleni
ima pristup podacima o prodadiji,

projekcijama i formiranju cijena.

$ta taj zaposleni u Nomad
Foods-vu treba da uradi?

Taj zaposleni treba da prijavi
interno mogudi sukob interesa.
Posto ¢erka ne radi u prodaii,
marketingu ili na odredivanju
cijena, sukob interesa nije
ozbiljan ali ¢ak i u fom slucaju
zaposlenog freba podsjetiti na
njegove obaveze u pogledu
povjerljivosti. Medutim, ako je
njegova ¢erka zaduzena za
strategiju odredivanja cijena u
svojoj firmi, u fom slucaju sukob
interesa je ozbiljan. Dodatne
radnje moraju da budu
preduzete kako bi se zastitio
zaposleni i kompanija, kao i
cerka, i to tako §to bi se, na
primjer, sklopio obuhvatniji
ugovor o povijerljivosti-

asi potrosac

our wa

one vision, shared values
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nasi zaposleni

NASE KOMPONENTE

Imovina kompanije, trgovanje uz posjedovanje povlaséenih informacija i privatnost

Postupamo odgovorno i praviino
koristimo, §titimo i cuvamo imovinu
Nomad Foods-a. Razmislite o Sirem
smislu pojma imovina: Ona
obuhvata nekretnine, masine,
racunare, telefone i materijale.
Sve to pripada Nomad Foods-u i
namijenjeno je iskljucivo za
poslovne svrhe. Vodimo racuna o
cjelokupnoj imovini kompanije i
preduzimamo odgovaraju¢e
mijere kako bismo sprijecili
zloupotrebu, gubitak, kradu ili
stetu.

Imovina kompanije obuhvata i
informacije kao §to su finansijski
podaci, znanje i iskustvo kojim
kompanija raspolaze,
intelektualna svojina i trgovacke
tajne. Takvim informacijoma
rukujemo pazljivo i razumno. To
znaci da vodimo racuna da
pristup povijerljivim, licnim ili
osjetljivim informacijama bude
ograni¢en na one kojima je on
potreban, da ga omogu¢avamo
samo onda kada je on potreban
i da smo obazrivi kada o njima
razgovaramo sa drugima. Stitimo
digitalne informacije i
pridrzavamo se svih smjernica i
najboljih praksi u oblasti
informacionih tehnologija i
bezbjednosti informacija.

Tokom rada za Nomad Foods,
mozemo saznati za materijalno
znacajne (1j. koje utiCu na cijene)
nejavne informacije o Nomad
Foods-v ili 0 kompanijama sa
kojima poslujemo. Takve
,povlas¢ene informacije"
predstavljaju informacije o
kompaniji koje nijesu poznate Siroj
javnosti a koje bi vjest investitor
smatrao vaznim kada donosi
odluku o tome da li da kupi, proda
ili zadrzi akcije ili hartije od
vrijednosti te kompanije. Nije
dozvoljeno kupovati ili prodavati
hartije od vrijednosti kompanije
ukoliko raspolazete materijalno
znacajnim nejavnim informacijama.
To bi u mnogim zemljama bilo
krivicno djelo (poznato kao
frgovanje uz posjedovanje
povlas¢enih informacija) i
predstavlja krienje naseg Kodeksa.
Ako imate neke nedoumice o
potencijalnim fransakcijama
hartijama od vrijednosti, obratite se
Pravnoj sluzbi Grupe koja pripremaii
izdaje Pravilnik o rukovanju
hartijoma od vrijednosti Nomad
Foods-a. Nijednu materijalno
znacajnu nejavnu informaciju nije
dozvoljeno ofkriti bilo kome, $to se
odnosi i na ¢lanove porodice i
prijatelje.

/‘\

Primjeri povlaiéenih
(insajderskih) informacija
obuhvataju informacije o
sliede¢em: znaé&ajno
spajanje ili preuzimanje;
vazne informacije o
finansijskoj dobiti ili gubicima
ili o obimu poslovanija;
sticanje ili gubitak znaéajnog
kupca ili dobavljaéa;
regulatorna akcija ¢ije se
izvrSenje ¢eka ili znaéajan
spor; ili promjena v visem
rukovodstvu.

Poslujmo na bezbjedan
nacin! Ako nijeste sigurni da li
su informacije materijalno
znacajne ili nejavne,
postupajte sa njima kao da
to jesu, i prije bilo kakvog
postupanja s njima obratite
se Pravnoj sluzbi Grupe.

Nomad Foods

asi poslovni
partneri

Postujemo privatnost i titimo licne
podatke zaposlenih i potrosaca, u
skladu sa lokalnim zakonima i
Opstom uredbom Evropske unije o
zastiti podataka o licnosti.
Ograni¢avamo upotrebu i obradu
licnih podataka za one svrhe za
koje su nam oni poftrebni i iskljucivo
uz nedvosmislenu saglasnost ili na

nekom drugom zakonskom osnovu.

Bi¢emo kriticni, transparentni i jasni
u vezi sa tim kada, kako i gdje
koristimo licne podatke.
Postova¢emo standarde
wprivatnosti po dizajnu* i
wprivatnosti po pravilu* i
procjenjiva¢emo uticaj privatnosti
kada razvijamo inicijative za nove
proizvode ili usluge. Vodimo
racuna da licne podatke ne
zadrzavamo duze nego §to je to
potrebno i pridrzava¢emo se svih
primjenjivin rasporeda i rokova za
zadrzavanje podataka.

asi potrosaci

/’\

Jedan od élanova vaseg
tima izuzetno je efikasan.
Njegove posljednje rezultate
ocjenjivanja 3aljete kolegi iz
Finansijske sluzbe i Sefu
Kadrovske sluzbe jer Zelite da
taj €lan vaseg fima i dalje
napreduje u Nomad Foods-u.
Da li je to u redu?

lzgleda da je taj postupak u
neposrednom interesu fog
&lana vaseg tima i za
njegovo dobro. Medutim,
rezultati ocjenjivanja
predstavljaju licne podatke
koji se ne mogu direkino
dijeliti sa drugima, prema
Opstoj uredbi EU o zastiti
podataka o li¢nosti. Kada
7elite da doprinesete da nasi
zaposleni brze napreduju U
karijeri u Nomad Foods-u,
najprije provjerite sa
Kadrovskom sluzbom,
Pravnom sluzbom i, naravno,
vasim kolegom, da lije u
redu da sa drugima
podijelite rezultate
ocjenjivanja.

our way

one vision, shared values
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Komunikacija

Svjesni smo da je komunikacija
postala mnogo lak3a i ucestalija.
Tome su doprinijeliinternet i
eksplozivan razvoj drustvenin
medijai licnih uredaja.
Informacije, podatke i novosti
mozemo da dijelimo brze i sa vise
ljudi nego ikada. Zato smo pazljivi
i obzirni svaki put kada
komuniciramo sa drugima, bilo
da rade u kompanijiiline, bilo da
je u pitanju pisana iliusmena
komunikacija, digitalnimiili
analognim putem, jer nase izijave
i komentari mogu da se odraze
na Nomad Foods i da uticu na
nasu organizaciju. Sve zahtjeve
za dostavljanje informacija koji
ne poticu iz Nomad Foods-a
prosliedujemo odijeljenju za
Korporativhe komunikacije, zato
§to samo to odjelienje i ¢lanovi
lzvrSnog odbora mogu da se u
ime Nomad Foods-a obrac¢aju
Stampi, investitorima i drugim
vanjskim subjektima.

nasi zaposleni

NASE KOMPONENTE

Finansijski integritet

Nomad Foods ¢e voditi tacnu,
potpunu i urednu evidenciju u
vezi sa svim aspektima naseg
poslovanja u skladu sa lokalnim
zakonima i propisima. Narocito
¢emo voditi ra¢una da
postujemo sva vazeca finansijska
izvjestavanja i raCunovodstvene
standarde i propise.

Zaposlenima je dozvolieno da
obavljaju samo one transakcije
(poput kupovine, prodaije ili
prenosa roba ili sredstava) za
koje su ovlas¢eni. Oni freba da
provjere da li su transakcije koje
odobravaju zakonite i zasnovane
na vazecoj dokumentaciji, da
pravilno dokumentuju
pretpostavke na kojima se
zasniva racunovodstvena
evidencijaida potpuno,
otvoreno i posteno saraduju sa
unutrasnjim i spoljnim revizorima,
poreskim vliastima i drugim
regulatorima.

Nomad Foods

asi poslovni
partneri

Ne toleriSemo prevaru bilo koje
vrste i svaka prevarna aktivnost
bilo kog zaposlenog bice
predmet disciplinskog postupka.
Prevara moze poprimitimnoge
oblike, kao §to je krivotvorenje
potrazivanja froskova, pronevjera
sredstava, krivotvorenje
informacija o prodaijiili
nepostena izmjena ili prikrivanje
evidencija kompanije. Posebno
je strogo zabranjeno da se radi
bilo $ta cime bi se neprirodno
preuvelicavali il mijenjali podaci
o proddijiili profitu izmedu
perioda izvieStavanja il da se
kreiraju ili odrzavaju
neiskomunicirani il neevidentirani
racuni, novéana sredstva ili
imovina.

asi potrosaci
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Ako cujete komentare
poput: ,Nasteluj brojeve.“

»Ladrzi prihod od te
prodaje do sliedeéeg
mjeseca tako da
ostvarimo cilj za naredni
kvartal.

»Provuci mi karticu jer
malo kasnim.“

Stanite i zatrazite pomod!

Ako nesto djeluje kao
nezakonito ili neprimjereno,
fo vierovatnoi jeste.

our way

one vision, shared values
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Nomad Foods je kompanija koja radi na
principu saradnje sa drugim kompanijama
(Business-to-Business, B2B). To podrazumijeva
da se veliki dio naseg poslovanja odvija kroz
saradnju sa drugim privrednim subjektima —
nasim poslovnim partnerima. Izbor sirovina,
kupovinu, proizvodnju, obradu, pakovanje,
distribuciju, plasman na trziste i prodaju vr§imo
putem nase globalne mreze poslovnih
partnera. Medunarodni zakoni i propisi koji se
odnose na nas podjednako vaze i za nase
poslovne partnere. To znaci da iste visoke
standarde koji vaze za nas moramo da
primijenimo i na nase partnere. Glavni princip
je da prema svim nasim poslovnim partnerima
postupamo na otvoren, pravic¢an i principijelan
nacin. Tu odgovornost ispoljavamo u
cjelokupnom lancu snabdijevanja hranom.

Pojam pPoslovni
;e na dobay|
irme zq Pakovanje,

dislribufere, prodavce

/Nl partner odnosi
liace, saradnicke

asa
zajednica

asi zaposleni

Nema podmiéivanja ni nezvaniénih

plaéanja za ubrzanje postupka

Nomad Foods na globalnom
planu postupa na pravedan,
posten i zakonit nacin u
cjelokupnom poslovanju i u svim
poslovnim odnosima. Ne
tolerisemo podmicivanje,
korupciju ni nezvani¢éna plaé¢anja
za ubrzanje postupka i
pridrzavamo se svih zakona i
propisa protiv podmicivanja i
korupcije, kao §to su Zakon SAD o
sprecavanju korupcije u
inostranstvu i Zakon proftiv
podmicivanja Ujedinjenog
Kraljevstva. Nikada ne
prihnvatamo niti poklanjamo bilo
$ta $to je vrijedno s ciliem da
steknemo neku nepravednu ili
neprikladnu poslovnu prednost
niti dajemo kao nagradu za
sticanje takve prednosti.

/.\

$ta je mito? Mito je bilo Sta od
vrijednosti §to se nekom nudi
da bi se stekla nepravedna
prednost. To moze da bude
gotovina, ali se cesce radio
poklonu, reprezentaciji li nekoj
posebnoj usluzi. Moze da se
odnosi na boce vina, ulaznice
za dogadaije ili elekironsku
robu, alii na ponude za posao
ili pripravnickirad, posebne
popuste ili kredite koji nijesu
dostupni drugima, donacije fli
pokroviteljstva. Bez obzira na
njegov oblik,
davanje/primanje mita je u
mnogim zemljama
neprihvatljivo i nezakonito.

nasi poslovni
partneri

NASE KOMPONENTE

Ukoliko Nomad Foods ili njegovi
poslovni partneri budu umijesani
u podmicivanje ili korupciju, fo
moze da dovede do krivicne i
gradanske odgovornosti i da
nanese veliku stetu nasem
poslovanju i nasoj reputaciji. Zato
¢emo odmah prijaviti sve §to
stvara sumnju da se radi o
podmicivanju ili korupciji.

r

LY

asi potrosaci

/.\

Pokloni se ¢esto smatraju mitom,
a ¢ak i sama namjera da se izvrsi
podmicivanje moZze biti
nezakonita. Ponekad se poklon
moze prikazati kao nesto sto je
dobro, recimo, na primjer,
donacija dobrotvornoj ustanovi
u ime druge kompanije.

lli finansiranje izgradnje igralista u
gradu na koji zelimo da
prosirimo nase poslovanje. lako
moze da postoji dobar razlog da
se poklon da, to ne znadi
obavezno da je to dozvoljeno.
Drzite se posla i uvijek postavite
sebi pitanje ko izvladi korist iz
poklona.

lrgovc‘e na veliko, frgovce ng
'r(nalo, lzvodgée, Zastupnike,
onsultante j syq ostala freéq

lica sa kojima N
posluje. omad Foods

Nomad Foods

our way
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Nema podmiéivanja ni nezvaniénih plaéanja za ubrzanje
postupka - nastavak

Podmicivanije i korupcija mogu poprimiti mnoge oblike, koje nije uvijek
lako prepoznati. Slijede neke opste smjernice koje mogu biti korisne u
poslovanju:

o Jasno dokumentujte i evidentirajte sva plac¢anja i fransakcije i vodite
racuna da se oni temelje na vaze¢em, zakonitom ugovoru. Ako ne
razumijete osnov ili razlog za placanje, pitajte i provjerite sa Pravnom
sluzbom i Finansijskom sluzbom.

o Nemojte prihvatati neproknjizene transakcije, tajne racune,
zaobilazna ili brza rieSenja ni bilo $ta drugo sto izgleda kao
izbjegavanje ove smjernice.

o Budite veoma paZljivi u kontaktu sa drzavnim sluzbenicimaili
nadleznim organima. Pokloni i pruzanje gostoprimstva drzavnim
sluzbenicima zabranjeni su u mnogim zemljama. Sluzbenici u
bolnicama koje su javne ustanove i domovima za stara lica i sluzbenici
zaduzeni za uvoz i izvoz predstavljaju drzavne sluzbenike. U nekim
zemljama Nomad Foods posluje sa njima, bilo direktno ili putem
zastupnika. Ni mi niti nasi poslovni partneri ne freba da dajemo
poklone ni da pruzamo gostoprimstvo drzavnim sluzbenicima jer se
takvo postupanje moze smatrati podmicivanjem.

asi zaposleni

Nezvaniéna plaéanja za ubrzanje
postupka To su pla¢anja
drzavnim sluzbenicima ili drugima
kao nadoknada za to da se
obezbijedi ili olaksa izvriavanje
uobi¢ajene poslovne fransakcije.
Na primjer, carinski sluzbenik trazi
dodatnu nadoknadu da bi
dozvolio da isporuka sa hranom
prede granicu. U vecini zemalja,
nezvani¢na pla¢anja za ubrzanje
postupka nijesu zakonita, aliu
nekim zemljama takva pla¢anja
se smatraju dijelom posla. Cak i
ako su zakonita, takva pla¢anja
su sporna i mogu voditi do
podmic¢ivanja i korupcije. Zato
Nomad Foods, u skladu s opstim
pravilom, ne tolerise nezvani¢na
plac¢anja za ubrzanje postupka.

Nomad Foods

nasi poslovni
partneri

NASE KOMPONENTE

asi potrosaci

Politicke donacije i pokloni u dobrotvorne svrhe

Nomad Foods ne daje donacije
bilo kojoj politickoj stranci ili
kandidatu niti u bilo koje politicke
svrhe. Medutim, postujemo pravo
nasih zaposlenih da ucestvuju u
politickim aktivnostima i da
formiraju vlastita politicka
gledista i sklonosti. Takve
aktivnosti zaposleni freba da
obavljaju isklju¢ivo van radnog
vremena i u fim prilikama ne
treba da koriste bilo koja sredstva
Nomad Foods-a niti da se
predstavljaju kao lica koja na
neki nacin zastupaju Nomad
Foods.

Podsticemo nase lokalne
kompanije i zaposlene da se
angazuju u lokalnoj zajednici i da
pruzaju podrsku dobrotvornim
aktivnostima.

Za svaki posao koji se odnosi na
donacije u dobrotvorne svrhe
freba da dobijete odobrenje od
odgovornog lica, da vodite
racuna da se donacija daje
samo registrovanoj dobrotvornoj
ustanovi i da je u skladu sa nasim
Smijernicama za sprecavanje
mita i korupcije.

our way

one vision, shared values




Nasi poslovni partneri

Vodite se zdravim razumom

Nomad Foods uvida da pokloni i
gostoprimstvo mogu da igraju
pozitivnu ulogu u razvijanju odnosa
sa nasim poslovnim parterima. U
isto vrijeme, pokloni i gostoprimstvo
lako mogu da stvore utisak da se
radi o podmicivanju. Uvijek
moramo da budemo opreznii da
se vodimo zdravim razumom kada
prihvatamo ili dajemo poklone ili
pruzamo gostoprimstvo, a narocito
kada poslujemo sa drzavnim
sluzbenicima koji uglavnom ne
mogu da prihvate bilo kakvu
vrijednosnu stvar. Glavno pravilo je
da mozemo da prihvatimo ili
damo poklone ili pruzimo
gostoprimstvo u vrijednosti od
najvise 50 EUR/GBP a da nam je za
vece iznose potrebno odobrenje.
Medutim, od okolnosti zavisi da li
su poklon ili gostoprimstvo
prikladni.

Pridrzavajte se ovih smjernica i
uvijek se vodite zdravim razumom:
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o Pokloni i gostoprimstvo uvijek
treba da budu skromni, da
odgovaraju okolnostima i da se
daju ili izrazavaju najvise
jednom godisnje...

Na primjer, dobra knjiga od
20 EUR/GBP kao poklon
frgovcu na malo bilo bi u
redu; dvadeset knjiga za
sve Clanove njegovog tima
bilo bi pretjerano i
neprikladno

o

Uzmite v obzir kulturoloske
razlike i postupajte obzirno i
uvidavno...

U nekim zemljama, pokloni od
50 EUR/GBP ili ¢ak skupliji
smatraju se sasvim normalnim i
odbijanje da se poklon
prihvati ili ¢ak otvori moze se
smatrati nepristojnim

o Gotovinu i gotovinske
ekvivalente, kao sto su bonovi ili
vauceri, ne treba prihvatati niti
nuditi kao poklone...
lzuzetak su vauceri koji se daju
potrosacima koji kupuju kod
trgovaca na malo, premdai u
tom slucaju treba uzeti u obzir
ono $to nalaze zdrav razumi
freba biti skroman

asa
zajednica

o ArtikliNomad Foods-a
predstavljaju dobru
alternativu poklonima i
gostoprimstvu...

Vodite racuna da se na
njima nalazi naziv brenda
Nomad Foods ili logotip
lokalnog brenda

[e]

Pridrzavaijte se politike

o budzetiranju s

nultom osnovom...

Mi vodimo ra¢una o tfroskovima
U svim poslovnim odlukama, pa
tako i kada se radi o budzetu za
poklone i gostoprimstvo

o Nemojte prihvatati poklone ili
gostoprimstvo ako se moze
stedi utisak da se radi o mitu...
Na primjer, izbjegavajte
poklone ili gostoprimstvo
neposredno prije ili fokom
pregovora o sklapanju
ugovora ili tenderaili da bi
se obezbijedio novi posao

asi zaposleni

o Uzmite v obzir smjernice i prakse
o poklonima i gostoprimstvu
kojih se primalac pridrzava...
Cak i ako to Nomad Foods
dozvoljava, pokuiaj davanja
poklona moze da dovede do
nastanka neugodne situacije
ukoliko primalac ne moze da
ga prihvati, kao §to je slu¢aj
sa drzavnim sluzbenicima

o Nomad Foods ne prihvata niti
nudi da pokrije troskove
putovanija ili smjestaja v vezi
sa nekim dogadajem, bez
obzira da li je taj dogadaj
povezan sa poslom ili ne...

Kada nas neki dobavlja¢ pozove

da posjetimo njegovu fabriku u
drugoj zemlji, Nomad Foods
placa putovanje i boravak u

hotelu. Kada mi pozivamo nekog

kupca, on pla¢a putovanije i
boravak u hotelu

Nomad Foods

nasi poslovni
partneri

NASE KOMPONENTE

o Poklone i gostoprimstvo nudite
samo onima sa kojima
poslujemo... Clanovi
porodice, djeca, partneri ili
prijatelji ne tfreba da
prihvataju poklone i
uglavnom ne treba da
ucCestvuju u dogadajima

[e]

Kada ste u nedoumici, nemojte
prihvatiti ni ponuditi poklon ili
gostoprimstvo...

Oslonite se na svoj sud; ako
imate osjec¢aj da je to
pogresno, vierovatno to i
jeste slucaj. Ljubazno odbijte
ponudeno ili se raspitajte i
provijerite kod odgovornih
lica u kompaniji prije nego
§to nesto prihvatite

o Zavedite sve prihvaéene ili

ponudene poklone ili
gostoprimstvo v nasu Evidenciju
poklona i gostoprimstva...
Uvijek zastupamo
fransparentnost i otvorenost
kada se radi o poklonima i
gostoprimstvu

asi potrosaci

/.\

Jedan od zastupnika
kompanije Nomad Foods u
njeno ime prodaje Uslugu
isporuke hrane bolnici koja je
javna ustanova. Priblizavaju se
praznici i zastupnik odlucuje
da direktoru bolnice pokloni
bocu dobrog vina sa kratkom
porukom u kojoj mu
zahvaljuje za obavljeni posao
iizrazava Zelju da ée sa
bolnicom saradivati i sliedeée
godine. Dalli je to u redu?

Vijerovatno nije. lako vrijednost
boce vina nije velika u
poredenju sa ukupnom
vrijednos¢u obavljenog posla,
ovaj poklon moze da se smatra
i vierovatno ¢e se smatrafi
mitom. Sto je jos gore, direktor
bolnice je drzavni sluzbenik i
zato ne moze da prihvati bilo
kakav poklon &iji je cilj da se
stekne neka nepravedna
poslovna prednost.

Zastupnik je poslovni partner
Nomad Foods-a i mi smo
odgovorni za postupke
poslovnih partnera kao da smo
licno mi poklonili bocu vina.

our way

one vision, shared values




Pokloni i gostoprimstvo

NOMINALNA
VRIJEDNOST SA
LOGOTIPOM
KOMPANIJE

ZAHTJEVI ZA PRILOGE
U DOBROTVORNE
SVRHE

SA NAMJEROM DA SE
UTICE NA POSLOVNU
ODLUKU
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EKVIVALENTI (POKLON

asa
zajednica

asi zaposleni

Kako postupiti sa poklonima i
gostoprimstvom cija
vrijednost prelazi 50 EUR/GBP
ili u nekim izuzetnim
situacijama?

o Pokloni:

— Neposredni pretpostavljeni
mora da odobri razlog za
izuzetak i da ga unese u
Evidenciju poklona i
gostoprimstva

o Gostoprimstvo:

— Dogadaj u zemlji: Neposredni
pretpostavljeni mora da
odobri razlog za izuzetak i da
ga unese u Evidenciju poklona
i gostoprimstva

— Dogadaj van zemlje: Sef
pretpostavljenog mora da
odobrirazlog za izuzetak i
da ga unese u Evidenciju
poklona i gostoprimstva

Nomad Foods

nasi poslovni
partneri

NASE KOMPONENTE

Kako postupiti kada
poklon ili gostoprimstvo
ne mogu da se prihvate?

(o)

Odbijte poklon ili ponudeno
gostoprimstvo i ljubazno
objasnite da ne mozete da ga
prihvatite zato $to to ne bi bilo u
skladu sa politkom Nomad
Foods-a

o

Dati poklon

dobitniku u

izvlacenju u vadoj

sluzbi

o Donirajte poklon
dobrotvornoj ustanovi uz
objasnjenje njenim
odgovornim licima da
nijesmo mogli da ga
prihvatimo jer to ne bi bilo u
skladu sa politkom Nomad
Foods-a

asi potrosaci

/.\

Dva vazna kupca Nomad
Foods-a zainteresovana su
da posjete nasu novu fabriku
u sklopu poslovnog
putovanja. S obzirom na to
da oni ne potic¢u iz zemlje u
kojoj se ta fabrika nalazi, vi
im nudite da im platite
putovanje i boravak, tim
prije §to za Nomad Foods
vaze povoljne korporativne
cijene v jednom hotelu blizu
fabrike. Dalli je to
dozvoljeno?

Nije. Ta ponuda se moze
smatrati mitom sa ciliem da
zadrzimo kupca. Kao §to
sami pla¢amo putovanje i
boravak kada posjecujemo
poslovne partnere, tako
freba da postupaju i nasi
kupci, Cak i kada ih
pozivamo u posjetu. Moze
se ponuditi ru¢ak ili vecera
u kraju, ali samo ukoliko
froSak bude u razumnim
granicama.

our way

one vision, shared values




Konkurencija i

odredivanje cijena
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Slobodno trziste i pravi¢na trziSna konkurencija

Nomad Foods zauzima vodedi
poloZaj na mnogim trzistima. To sa
sobom nosi odgovornosti koje
ozbiljno shvatamo. Podrzavamo
princip slobodnog trzista i
pravi¢ne trzisne konkurencije kao
osnov za nase poslovanje.
Pridrzavamo se svih vazecih
zakona i propisa o konkurenciji, jer
oni imaju vaznu ulogu u zastiti
potrosaca.

Osim toga, zakoni i propisi o
konkurenciji pokre¢u nas da se
nadmeéemo ne samo na osnovu
cijene nego i na osnovu inovacija,
kvaliteta i lojalnosti potrosacima.
Svi zaposleni u Nomad Foods-u, a
narocito oni koji rade u Sluzbi
prodaje, Sluzbi za marketing, Sluzbi
za nabavku ili na drugim poslovima
komercijalne prirode, treba da
budu upoznati sa vazecim
zakonima o konkurencijia Nomad
Foods ¢e se postarati da ti
zaposleni pohadaju odgovaraju¢u
obuku.

asi zaposleni

Zakoni o konkurenciji mogu biti komplikovani. Postoje dva glavna

pravila koja je dobro poznavati, ali uvijek se freba obratiti Pravnoj sluzbi
Grupe ukoliko imate neko pitanje:

e —

1. Dogovori i prakse kojima se
sprijecava konkurentnost
Ovim pravilom se zabranjuje
bilo kakav dogovor ili praksa
izmedu dvije kompanije ili
vide njih &iji su cilj ili
posliedica takvi da
sprijecavaju, ogranicavaju ili
ometaju nadmetanje. Na
primjer, ako se sa
konkurentom dogovorite da
utvrdite cijene ili da izvriite
podijelu kupacaili trzista,
takav dogovor je zabranjen i
nezakonit.

_—

2. Zloupoireba dominantnog
poloZaja Kompanije koje
su lideri na frzistu mogu da
imaju takozvani
dominantni polozaj. To nije
nezakonito, ali nezakonito
je ukoliko se taj polozaj
Zloupoftrebljava, na
primjer, tako §to bi se
cijena proizvoda
odredivala tako da bude
previsoka ili preniska (da bi
se potisnuli konkurenti).
Nezakonito je i vriiti
diskriminaciju medu
kupcima bez valjanog
razloga, na primjer, kada
se bez valjanog razloga
odbija poslovanije sa
nekim od kupaca.

Nomad Foods

nasi poslovni
partneri

Odredivanje cijena

Kao lider na trzistu, uviiek
moramo biti pazljivi kada sa
kupcima ili konkurentima
razgovaramo o odredivanju
cijena. Ponekad su nasi najvedi
poslovni partneri ujedno i nasi
konkurenti, na primjer,
supermarketi ili drugi trgovci na
malo koji imaju vlastite oznake,
bas kao i proizvodi Nomad
Foods-a. Kada razgovaramo
sa njima, istovremeno imamo
dvije uloge - ulogu dobavljaca
i ulogu konkurenta. U
kontaktima sa trgovcima na
malo razgovara¢emo samo o
preporuc¢enoj maloprodajnoj
cijeni i prepusti¢emo trgovcu
na malo da odredi svoju cijenu
za poftrosace.

asi potrosaci

_—

Na jednom korporativnom
dogadaju kom prisustvuju
mnoge kompanije i njihovi
kupci, jedna od kontakt
osoba koja radi za jednog
frqgvca na malo poéinje da
prica o odredivanju cijena
proizvoda koji nose njihovu
oznaku.

Kako freba postupiti?

Nemojte nastaviti taj
razgovor. Odredivanje cijena
Je osjetliva informacija
komercijalne prirode.
Trgovac na malo mora
samostalno odrediti cijene,
§to znaci da Gak i
neformalan razgovor o
ciienama moze da bude
nezakonit.

our way

one vision, shared values




Odgovornost u vezi sa
porezima i lancem

snabdijevanja

Podrzavanje utaje poreza nije

dozvoljeno

Neke kompanije nastoje da
izbjegnu odgovornost da plate
poreze tako §to kre zakon. To
moze da dovede do tfoga da
nasi dobavljaciili kupci budu
uklju¢eni u utaju poreza.
Nomad Foods ni na koji nacin

nece podrzavati takvu praksu ni

ucCestvovati u njoj, Cak ni po
cijenu prekida postoje¢eg
komercijalnog odnosa sa
takvim dobavija¢emiili
frgovecem na malo.
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Moguci znaci da je posrijedi utaja
poreza mogu da budu
neispunjavanje ugovornih obaveza
ili zahtjev da se placanje izvrsi
drugoj instanci. To moze da bude
pokazatelj prevare dobavljacaili
kupca. Ako imate nedoumice,
prije nego §to pristanete na bilo
kakvu promjenu obratite se
Poreskoj sluzbi Grupe.

asa
zajednica

o~

Duvizi niz godina kupovali smo
ribu od jednog dobavljaca iz
Cilea i imamo skloplien
ugovor sa jednom
kompanijom iz te zemlje.
Nasa kontakt osoba kod
dobavljaca pita nas da li je
mogucée da se fakture
ubuduée plaéaju jednoj
kompaniji u Svajcarskoj.
Kako treba postupiti?

To moze da bude utaja
poreza. Nemojte pristajati ni
na kakve promjene prije
nego 3to se obratite
Poreskoj sluzbi Grupe, koja
¢e moci da vam pruzi
smjernice o tome kako se
na zakonit nacin mogu
ostvariti frgovacki ciljevi koji
se odnose na bilo koju
predloZzenu promjenu.

asi zaposleni

Odgovornost u lancu snabdijevanja

Kada sa svim nasim poslovnim
partnerima poslujemo na otvoren i
pravedan nacin i bez
diskriminacije, time im name¢emo
odgovornost da iste standarde,
zakone i propise primjenjuju u
cjelokupnom lancu snabdijevanja.
Ako smatramo da se posao ne
obavlja na ispravan nacin, o tome
otvoreno razgovaramo sa njima.

Sto se fi¢e nagih dobavijaca,
pridrzavamo se medunarodnih
standarda za zdravije i
bezbjednost hrane i vazecih
zakona i propisa na temelju
Kodeksa ponasanja za
dobavljace Nomad Foods-a.

Nomad Foods

nasi poslovni
partneri

asi potrosaci

NASE KOMPONENTE

Primjenjiva¢emo Kodeks
ponadanja za dobavljace u
poslovanju sa svim dobavljaéima
i, ukoliko je to neophodno,
pomagati im da ga primjenjuju.
Takode, nastoja¢emo da zajedno
sa njima doprinesemo kvalitetu,
zdravlju i bezbjednosti, kao i
uslovima rada, u nasem
globalnom lancu snabdijevanja
hranom. Ukoliko se neki dobavljac
ne bude pridrzavao Kodeksa
ponasanja za dobavljace, Nomad
Foods ¢e primijeniti glavni princip
koji glasi ,,Zastiti, postuj iispravi® u
skladu sa Osnovim principima
Ujedinjenih Nacija u vezi sa
poslovanjem i ljudskim pravima.

our way

one vision, shared values




Nasi potrosaci

OlC,

Nomad Foods je u redovnom konfaktu sa svojim
potfrosacima, iako prvenstveno posluje sa
drugim kompanijama (Business-to-Business). Oni
vole nase brendove, kupuju nase proizvode u
radnjama i na internetu i obra¢aju nam se sa
pitanjima, prituzbama, komentarima i

predlozima u vezi sa nasim proizvodima. Kao
Sto visoke standarde primjenjujemo na sebe i
nase poslovne partnere, tako treba da
postupamo kad god i gdje god stupamo u
kontakt sa nasim potroSacima, bilo direktno ili
indirektno. Glavni princip u ovom slucaju jeste
Zlatno pravilo: Prema drugima se ophodite
onako kako biste Zeljeli da se oni ophode
prema vama. Zato $to smo, na kraju krajeva, i
mi potro3aci.
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Kvalitet, zdravlje i
bezbjednost

Nasi potrosaci vole nase brendove
zato 3to oni predstavljaju robu koja
je kvalitetna. Mi primjenjujemo
visoke standarde kvaliteta, zdravlja
i bezbjednosti u nasdim fabrikama i
pogonima. Na sli¢an nacin,
vodimo rac¢una da se ti standardi
primjenjuju na nase proizvode i
usluge gdje god ih plasiramo na
trziste i prodajemo. Posveceni smo
tome da nadim potrosacima
pruzimo proizvode visokog
kvaliteta, koji su proizvedeni u
okruZeniju sa visokim nivoom
bezbjednosti i Cistoce.

Otvoreni smo za pitanja i

povratne informacije nasih
potrodaca o kvalitetu, zdraviju

i bezbjednosti.

asi zaposleni

Otvoreni i istinit marketing i /

oglasavanje

Kao §to nasi potrosaci freba da se
oslone na kvalitet nasih proizvoda,
tako treba i da imaju povjerenja da
je ono §to kazemo o nasim
proizvodima tacno i fransparentno.
Bi¢emo posteni i otvoreni u svemu
§to radimo u sklopu marketinga i
oglasavanja. Zato nemojte davati
bilo kakve izjave - o kvalitetu,
zdravlju ili bezbjednosti — koje ne
mozemo da potvrdimo. Vodi¢emo
racuna da ovu smjernicu
primjenjujemo bilo da sa nasim
potrosacima poslujemo direktno ili
da fo ¢inimo preko nasih poslovnih
partnera. Kada nasi potrosaci
imaju neko pitanje ili prituzbu u vezi
sa nasim marketingom ili
oglasavanjem, podsticemo ih da
nam se obrate.

Nomad Foods

asi poslovni
partneri

NASE KOMPONENTE
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Zastita licnih podataka i privatnosti

Putem kontakta sa nasim Vodi¢emo racuna da licne

potrosacima miih upoznajemo, podatke koristimo samo u svrhu za
$to nam pomaze da koju smo ih dobilii ni u jednu drugu
poboljfamo nase proizvode i svrhu. Vodi¢emo ra¢una da imamo

zakonsku osnovu za upotrebu licnih
podataka, kao §to je dozvola

usluge. Ali na taj nacin
saznajemo i njihove licne

informacije, koje prije svega
obuhvataju njihovo ime i
prezime i adresu. Oni nam
prenose i informacije o njihovim
navikama kupovanja. Kada
nam putem interneta postave
pitanje ili preuzmu neki recept,
saznajemo njinovu IP adresu ili
adresu e-poste. Mozemo
saznati osjetljive informacije,
kao $to su one koje se odnose
na zdravlje ili religiju. Ponekad
saznamo liéne informacije a da
toga nismo ni svjesni.

potrosaca.

Kada potrosace pitamo za
dozvolu, freba da nam je daju na
jasan i nedvosmislen nacin. Kada
koristimo njihove podatke, jasno
¢emo navesti zasto, kada, gdje,

kako i koliko dugo ¢emo ih koristiti.

Njihove liche podatke ne¢emo
Cuvati duze nego $to je to
potrebno. Takode, izbrisacemo in
kada nasi potrosaci to zatraze od
nas.

Vecina informacija koje saznamo o
nasim potfrosacima predstavljaju
licne podatke, §to znaci da su to
njihovi podaci, a ne nasi. Miih
samo koristimo da bismo im pruzili
pomoc u vezi sa njinovim pitanjem
ili komentarom ili da budemo
sigurni da su dobili nase proizvode.
Kao §to ozbiljno shvatamo
privatnost nasih zaposlenih, tako se
i prema licnim podacima nasin
potfrosaca odnosimo sa duznom
paznjom i postovanjem.

asi poslovni nasi potrosaci

partneri

NASE KOMPONENTE
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Nas Kodeks principa
poslovanja |
izrazavanje mislienja

Svi mi u Nomad Foods-u postupac¢emo u skladu
sa nasim Kodeksom principa poslovanja. Kratko
receno, to znaci da ¢emo posao obavljati na
posten, principijelan i otvoren nacin, uz
postovanije ljudskih prava, Zivotne sredine i
drustva, kao i u interesu nasih zaposlenih,
poslovnih partnera i potrosaca. Tako
postupamo zato $to je to ispravno. To je dobro
za nase ljude, nasu planetu i nas profit.
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Pa ipak, Zivimo u svijetu koji nije
savrien. Ljudi prave greske i
nepravilnosti se desavaju. Kada
uzmemo u obzir sve zakone i
propise koji regulisu nase
postupanje i poslovanije, nije uvijek
lako znati §ta je ispravno. U
globalnom lancu snabdijevanja
hranom, zavisimo od mnogih
drugih, koji takode mogu da
pogrijese.

asi zaposleni

U Nomad Foods-u, na nepravilnosti i
greske gledamo kao na priliku da
ucimo i da budemo bolji — ali to
mozemo samo ako smo toga
svjesni. Zato je veoma vazno da
otvoreno izrazavamo svoje
mislienje. Ako vidite da nesto nije u
redu, nemojte ¢utati. Ne ¢utimo
kada vidimo neki problemili
nepravilnost ili kada ¢ujemo za to,
bilo da se radi o krienju zakona,
propisa il naseg Kodeksa principa
poslovanja. Ne ¢utimo ni kada se
sa necim ne slazemo niti kada
Zelimo da se nesto provijeri. To vazi
za sve zaposlene, unutar ili van
nase organizacije. U¢imo iz
povratnih informacija i postajemo
bolji. Zato - iznesite svoje mislienje
otvoreno! Sasvim je nebitno kome
Cete se obratiti — da li je to kolega,
Sef, Kadrovska, Pravnaili Finansijska
sluzba. Ako Zelite, mislienje mozete
izraziti i anonimno, putem nase linije
za prijavu Safecall (vidjeti stranu
22).
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Kao organizacija koja je otvorena i
transparentna i koja je spremna da
uCi i da se poboljfava, veoma nam
je stalo do toga da se midlienje
otvoreno iznese. Vodi¢emo racuna
da ispitamo sve prijavijene
nepravilnostii, ako je to potrebno,
da ispravimo neispravno
postupanje kada do njega dode.
Necemo tolerisati bilo kakvu
odmazdu protiv zaposlenog koji je
sa dobrom namjerom prijavio
nepravilnost ili pruzio povratne
informacije i vodi¢emo racuna da
svi zaposleni mogu da na
bezbjedan nacin izraze svoje
mislienje.
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Nasa linija za pomoc

safecall

Safecall je potpuno nezavisna kompanija koja
upravlja uslugom povijerliivog prijavljivanja na
vise jezika. Ova usluga je dostupna sedam
dana sedmicno, 24 ¢asa dnevno. Nju pruzaju
veoma struéni operateri. Svaki zaposleni u
Nomad Foods-u moze da stupi u kontakt sa
Safecall-om putem telefona ili njegove internet
stranice. To mozete da uradite i anonimno ako
7elite. Cak i ako nehotiGno navedete imei
prezime, Safecall ga ne¢e objelodaniti.
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Kako to funkcionise? @ Kako stupiti u kontakt sa

Zaposleni u Nomad Foods-u
mogu da prijave bilo koju
nepravilnost ili sumnju u pogledu
kr$enja Kodeksa principa
poslovanja putem linije za prijavu
Safecall. Tokom prijave, operater
Safecall-a ¢e evidentirafi
pojedinosti slucaja i postavice
vam neka pitanja. Safecall ¢e
pisani izviestaj o nepravilnosti
poslati Odboru za usaglasenost
Nomad Foods-a, Ciji su Clanovi Sef
Pravne sluzbe, sluzbenik za
usaglasenost Grupe, glavni
sluzbenik za kadrove i Sef
unutrasnje revizije. Ovaj odbor ¢e
ispitati nepravilnost i
obavjestavati zaposlenog koji je
nepravilnost prijavio o napretku i
rezultatima istrage. Odbor ¢e to
uraditi anonimno, ako to
zaposleni zatrazi.

asi zaposleni

uslugom SafeCall?

Austrija

Belgija Danska
Francuska
Njemacka

Italija

Holandija
Norveska
Portugal

Spanija

00 800 7233 2255
Finska (TeliaSonera)
990 800 7233 2255

Irska
1 800 812740

Svedska
0850 252122

Ujedinjeno
Kraljevstvo
0800 9151571

Nomad Foods

asi poslovni
partneri

Bosna i Hercegovina
08009151571
Hrvatska
0800222847
Madarska
0080072332255
Kosovo

08009151571

Crna Gora
08009151571
Sjeverna Makedonija
080080497

Srbija

0800190609
Slovenija

080081096

@ ili putem interneta:
www.safecall.co.uk/reports

asi potrosaci
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Vano je da otvoreno iznesete
svoje mislienje. Manije je vazno
kome ¢cete se povodom toga
obratiti. Ako vam je lakie da o
problemu porazgovarate sq
kolegom ili sefom, uradite
tako. Ako vam je vaino da
ostanete anonimni, obratite se
Safecall-u. Ako znate da se
problem odnosi na kadrovska,
ﬂnovnsijsko ili pravna pitanja,
mozda Cete smatrati da trebg
da se obratite odgovarajucoj
sluzbi. Samo omoguéite da
Nomad Foods kao
organizacija bude
obavijestena o toku
prijaviienog slucaja. Dok god
budemo otvoreno izrazavali
mislienje, ucicemo i
napredovac¢emo.
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Zakljucak
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Kodeks principa posiovdnja Nomad Foods-a sadrzi veoma
dielotvorne:principe; smiernice i stondarde. o hacinu.na
kojiigeneralne posiujemo: To je-dielotvoran dokument kaji
PO polrebiis yremenana vijeme moze-da se azuriral iz
tog razloga, ne ustrucavaijte se da prenesete svoje utisked
pruzite povratne informacije.;Ako.imateineko pitanje ili
prijedlogu vezisa nasim Kodekson principdposiovanic
slobodno.nam se obratite To je nas nacintadd:

Neka' vam nas:Kodeks: pruzi podsticaj i svaki‘dan radite
na nacin koji ““Ce +bitir podsticdian “za~ druge: Kada
primijetite ‘nesto-sto izgleda’ Keonepravilnost:ilirsto nase
poslovanje; kolege-ili-one kojima- pruzamo®usluge: ilisa
kojima’saraduiemo ~doyodi U -‘opasnost; rizrdzite: ;svoju

-zaprinutost fako-Sto:Cete prijayiti sluc g

Da' biste.seupozhali.sakonkrethijimismiernicamarkoje
se zasnivajuina odredenim praviima, pogleddjte
nase smijernice u skiopu:Policy House-a:Nomad
Foods-a.Ako. imaie-nedoumice oko primjene
smiernicaili pitanja-o:smiernicama, obratiie se

1 Pravnoj sluzbi Grupe fig.adresu:

legal@nomadfoodsicom
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partneri
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